SWNH ™

STADTWERNKE NEUSTADT IN HOLETEIN

VERTRAG UBER DIE VERSORGUNG MIT FERNWARME
WARMEVERSORGUNGSGEBIET ,PELZERHAKEN/MASTKOBENER WEG*“

zwischen

[ Frau [ Herr [ Firma

Nachname / Firma / Wohnungseigentimergemeinschaft (*)

Vorname (*)

StraBe (*)

PLZ und Ort (*)

Geburtsdatum

Telefon

Kundennummer (falls vorhanden)

nachfolgend , Kunde” genannt.

und

Stadtwerke Neustadt in Holstein,

Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

Tel. 04561 / 5110-0, info@swnh.de,

Registergericht Amtsgericht Libeck, HRA 1955 (OL),
vertreten durch die Werkleitung, Herrn Dr. Mark Jahn,

nachfolgend , Lieferant” oder ,FVU“ genannt

wird folgender Vertrag liber die Versorgung mit Fernwarme geschlossen:
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

1. LIEFERUNG / ABNAHME

1.1 Der Lieferant verpflichtet sich, ganzjahrig Fernwarme zum Zwecke der Raumheizung und Warmwasser-
versorgung gemal} den Bestimmungen dieses Vertrages an die obige Abnahmestelle des Kunden zu lie-

fern.
1.2 Der Kunde verpflichtet sich, ganzjahrig seinen Warmebedarf nach MaRgabe dieses Vertrages beim Liefe-
ranten abzunehmen. Die Rechte des Kunden nach § 3 Satz 3 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.

2. ART UND UMFANG DER LIEFERUNG

2.1. Der Lieferant stellt dem Kunden jederzeit den von ihm angeforderten Warmebedarf, maximal jedoch 40
kW bereit (vereinbarter Warmebedarf).

2.2. Bei Uberschreitung des vereinbarten Warmebedarfs gilt der mittels geeichter Messeinrichtung ausgele-
sene Hochstwert (hochste Inanspruchnahme im Lieferjahr) als neuer vereinbarter Warmebedarf fir das
aktuelle und die folgenden Lieferjahre des vertraglich vereinbarten Lieferzeitraums.

2.3. Als Warmetrager dient Heizwasser. Es bleibt im Eigentum des Lieferanten und darf nicht entnommen
oder verandert werden.

2.4. Die Vorlauftemperatur am Warmetauscher betragt im Betrieb maximal 70°C bei einer AuBentemperatur
von minus 12°C. Die Auslegungstemperatur der Kundenanlage darf die Vorlauftemperatur 70°C und die
Ricklauftemperatur 50°C nicht tiber- bzw. unterschreiten.

3. LIEFER- UND LEISTUNGSGRENZE

Die Wirme wird dem Kunden in gleitend geregelter Vorlauftemperatur in der Ubergabestelle zur Verfi-
gung gestellt (Liefer- und Leistungsgrenze ist das stationsausgangsseitige Absperrventil). Die genaue
Lage der Ubergabestelle ist im Erfassungsblatt fiir die Abnahmestelle, Anlage 1, festgelegt.

4. MESSUNG

Zur Messung der vom Kunden bezogenen Fernwarme wird eine im Eigentum des Lieferanten stehende
geeichte Messeinrichtung in unmittelbarer Nihe der Ubergabestelle installiert.

5. WARMEPREIS

5.1. Der vom Kunden fiir die Warmelieferung zu zahlende Warmepreis setzt sich zusammen aus
5.1.1. einem Grundpreis (GP) in ,Euro pro Jahr” fir die Bereitstellung der Warme,
5.1.2.  einem Arbeitspreis (AP) in ,,Euro pro Megawattstunde (MWh)“ je gelieferter Megawatt-
stunde Warme als verbrauchsabhangigem Entgelt fiir die Erzeugungskosten der gelieferten
Warmemenge sowie
5.1.3.  einem Verrechnungspreis (VP) in ,Euro pro Jahr” fiir die Messung, Ablesung und Abrechnung.
5.2. Der Grundpreis und der Arbeitspreis sind variable Preise nach MalRgabe der Nr. 6.1 und 6.2.
5.3. Samtliche als Netto-Preise ausgewiesenen Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden Umsatz-

steuer.
5.4. Der vereinbarte Warmepreis zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ergibt sich aus dem als Anlage 2 bei-

gefligten Preisblatt.
6. PREISANPASSUNG

6.1. Der Grundpreis errechnet sich anhand der nachstehenden Preisformel jeweils zum 01.01. eines Jahres
neu.

GP =GPy x (0,15 + 0,2 Inv/Invo + 0,65 Lohn/Lohng)
Darin bedeuten:

GP = Neuer Grundpreis in Euro/Jahr netto nach Anwendung der Formel
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

Basis-Grundpreis bei Vertragsschluss: siehe Anlage 2

Statistischer Bericht ,Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte nach Monaten, Giiterver-
zeichnis 61241-0002“, Basis 2015 = 100.

Fir die Bildung des Grundpreises zum 01.01. eines jeden Jahres wird jeweils der Mittelwert
des Erzeugerpreisindex der Monate Juli bis Dezember des vorvorhergehenden Kalenderjah-
res und Januar bis Juni des vorhergehenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.

Basis- Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte nach Monaten, Gliterverzeichnis 61241-
0002 = 100,60 (arithmetisches Mittel der Indizes der Monate Oktober 2014 bis September
2015 als Basis fiir Januar 2016), veréffentlicht vom Statistischen Bundesamt unter
www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Preise/Erzeugerpreisindex-gewerbliche-Produkte,
Basis 2015 = 100.

Index der Tarifverdienste, 62221-0002, VST066, Index d. tariflichen Monatsverdienste ohne
Sonderzahlungen, WZ08-D, Basis 2020 = 100.

Fir die Bildung des Grundpreises zum 01.01. eines jeden Jahres wird der Mittelwert der tarif-
lichen Monatsverdienste des Ill. und IV Quartals des vorvorhergehenden Kalenderjahrs und
des I. und Il. Quartals des vorhergehenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.

Basis-Index der Tarifverdienste 62221-0002, VST066, Index d. tariflichen Monatsverdienste
ohne Sonderzahlungen, WZ08-D = 89,380 (arithmetisches Mittel der Indizes des IV. Quartals
2014 und des L., II. und Ill. Quartals 2015 als Basis fiir Januar 2016), veroffentlicht vom Statis-
tischen Bundesamt unter www.genesis.destatis.de, Basis 2020 = 100.

6.2. Der Arbeitspreis errechnet sich anhand der nachstehenden Preisformel jeweils zum 01.01. eines Jahres

neu.

AP = APo x (0,20 + 0,4 EGIX/EGIXo + 0,4 WP/WPy)

Darin bedeuten:

AP
APq
EGIX

EGIXo

WP

WPo

(*) Pflichtangaben

Neuer Arbeitspreis in Euro/MWh netto nach Anwendung der Formel
Basis-Arbeitspreis bei Vertragsschluss: siehe Anlage 2

European Gas Index Deutschland, veroéffentlicht von der EEX, Basis 2015 = 100.

Flr die Bildung des Arbeitspreises zum 01.01. eines jeden Jahres wird jeweils der Mittelwert
der Erzeugerpreisindex der Monate Juli bis Dezember des vorvorhergehenden Kalenderjahres
und Januar bis Juni des vorhergehenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.

Basis-European Gas Index Deutschland = 21,56 (Stand: 01.11.2015, arithmetisches Mittel der
Indizes der Monate Oktober 2014 bis September 2015 als Basis fur Januar 2016), veréffent-
licht von der EEX, Basis 2015 = 100

Verbraucherpreisindex, Code 61111-0006: Verbraucherpreisindex: Deutschland, Monate,
Klassifikation der Verwendungszwecke des Individualkonsums (COICOP Sonderpositionen)
CC13-77, Warmepreisindex, Basis 2020 = 100

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 01.01. eines jeden Jahres wird jeweils der Mittelwert
der Erzeugerpreisindex der Monate Juli bis Dezember des vorvorhergehenden Kalenderjahres
und Januar bis Juni des vorhergehenden Kalenderjahres zugrunde gelegt.

Basis- Verbraucherpreisindex, Code 61111-0006: Verbraucherpreisindex: Deutschland, Mo-
nate, Klassifikation der Verwendungszwecke des Individualkonsums (COICOP Sonderpositio-
nen) CC13-77, Warmepreisindex = 107,71 (arithmetisches Mittel der Indizes der Monate Ok-
tober 2014 bis September 2015 als Basis fiir Januar 2016), veroffentlicht unter www.gene-
sis.destatis.de, Basis 2020 = 100
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

Der Lieferant ist berechtigt, von der Moglichkeit zur Erhéhung der Grund- und Arbeitspreise entspre-
chend der vorstehenden Preisformeln keinen Gebrauch zu machen. Der Kunde hat die Befugnis, eine
zunachst unterlassene Preiserh6hung zu einem spateren Zeitpunkt — dann jedoch nicht riickwirkend —
nachzuholen.

Der Lieferant informiert den Kunden {iber Preisanpassungen. Die verwendeten Indizes sind kostenfrei
auf der Internetseite des Statistischen Bundesamtes einsehbar und stehen dort kostenfrei zum Down-
load zur Verfiigung. Auf Wunsch Gbermittelt der Lieferant kostenfrei Ausziige der verwendeten Indizes.
Die aus dem gegenwartigen Basisjahr stammenden Indexwerte bleiben bis zur Umstellung des Index auf
ein neueres Basisjahr unverandert. Basiert das Statistische Bundesamt auf ein neues Basisjahr um, ms-
sen die neuen, fiir die Preisanpassung des Grundpreises und des Arbeitspreises relevanten Indexwerte
mittels Verkettungsfaktoren errechnet werden, sofern das Statische Bundesamt nicht von einer Umba-
sierung mittels Verkettungsfaktoren abrat. In diesem Fall wird eine sachgerechte Umbasierung durch
den Lieferanten erfolgen. Dies gilt auch, sofern das Statistische Bundesamt auf ein neues Basisjahr um-
stellt ohne die fiir die Umbasierung erforderlichen Verkettungsfaktoren mitzuteilen. Erlauterungen bzw.
Empfehlungen des Statischen Bundesamts sind zu berticksichtigen.

Sollte das Statistische Bundesamt oder die EEX die nach den Preisformeln zu verwendenden Indizes
nicht mehr veroffentlichen, so treten an deren Stelle die durch das Statistische Bundesamt oder die EEX
veroffentlichten Indizes, die das Statistische Bundesamt oder die EEX an die Stelle der verwendeten Indi-
zes setzt. Werden keine neuen Indizes an die Stelle der verwendeten Indizes gesetzt, so werden solche
Indizes herangezogen, die den verwendeten Indizes moglichst nahe kommen. Erlduterungen bzw. Emp-
fehlungen des Statischen Bundesamts oder von der EEX sind zu beriicksichtigen. Das Gleiche gilt, wenn
die Veroffentlichungen nicht mehr vom Statistischen Bundesamt oder von der EEX erfolgt.

Sollten die verwendeten Indizes nicht mehr veroéffentlicht werden, ist der Lieferant berechtigt, die Preis-
formel dahingehend zu dndern, dass auf solche Faktoren abgestellt wird, die den bisher verwendeten
moglichst nahe kommen.

7. STEUERN- UND ABGABEKLAUSEL

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Wird die Erzeugung, Belieferung oder die Verteilung von Warme nach Vertragsschluss mit neuen Steu-
ern oder Abgaben belegt, kann der Lieferant hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterbe-
rechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberech-
nung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zuge-
ordnet werden kdnnen. Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen (z.B.
der Wegfall einer anderen Steuer) sind anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der
betreffenden Regelung erfolgen. Der Kunde wird tber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Ziff. 7.1 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziff. 7.1 weitergegebenen Steuer oder Abgabe
andert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung sind der Lieferant zu einer Weitergabe verpflichtet.
Ziff. 7.1 und Ziff. 7.2 gelten entsprechend, falls auf die Erzeugung, Belieferung oder die Verteilung von
Warme nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine
BuRgelder 0.4.) entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten der fiir dieses Versorgungs-
verhaltnis geschuldeten Leistungen hat.

Andert sich nach Vertragsschluss eine bestehende, die Erzeugung, Belieferung oder die Verteilung von
Warme betreffende Steuer, Belastung oder Abgabe, ist der Lieferant verpflichtet, die Preise zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung entsprechend anzupassen.
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8.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

WEITERLEITUNG AN DRITTE

Die Warme wird nur fiir die eigenen Zwecke des Kunden und seiner Mieter zur Verfligung gestellt. Die
Weiterleitung an sonstige Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung des Lieferanten zulassig. Diese
muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht Gberwiegende versorgungswirt-

schaftliche Griinde entgegenstehen.

Besonderer Hinweis:

Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten (z.B. Mieter) weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen Maglichkei-
ten sicherzustellen, dass der Dritte aus unerlaubter Handlung keine weitergehenden Schadensersatzanspriiche gegen den Liefe-
ranten erheben kann, als sie in § 6 Abs.1 bis 3 AVBFernwarmeV vorgesehen sind. Gleiches gilt, wenn der Kunde die gelieferte
Warme mit Zustimmung des Lieferanten an einen sonstigen Dritten im Sinne des § 22 AVBFernwadrmeV weiterleitet.

ABRECHNUNG / ABSCHLAGE / FALLIGKEIT

Die Abrechnung des Verbrauches erfolgt grundsatzlich jahrlich zum Ende des Kalenderjahres. Dazu wer-
den die Messeinrichtungen vom Lieferanten bzw. von dessen Beauftragten oder per Kundenselbstable-
sung mittels Ablesekarte zeitnah zum Abrechnungszeitraum abgelesen. Sofern der Kunde dies wiinscht,
wird der Lieferant eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung vornehmen. Verlangt
der Kunde mehr als eine Abrechnung pro Kalenderjahr wird je zuséatzlich erteilter Abrechnung die im
Preisblatt (Anlage 3) angegebene Kostenpauschale erhoben.

Der Kunde entrichtet auf das zu erwartende Jahresentgelt bis zu 11 Abschlage. Die Bemessung der Ab-
schlage richtet sich nach § 25 AVBFernwarmeV. Der Lieferant teilt dem Kunden die Hohe der Abschlags-
zahlungen schriftlich mit. Nach Ablauf des Abrechnungszeitraumes erfolgt die Rechnungslegung unter
Berlicksichtigung des tatsachlichen Verbrauches sowie der geleisteten Abschlagszahlungen.

Die Falligkeit der Abschlagzahlungen sowie von Rechnungsbetrdagen entsprechend der Rechnungslegung
richtet sich nach § 27 Abs. 1 AVBFernwarmeV. MaRgebend fiir die rechtzeitige Erflllung ist der Zah-
lungseingang beim Lieferanten.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gilt § 27 Abs. 2 AVBFernwarmeV. Die pauschalierten Kosten ergeben
sich aus dem als Anlage 2 beigefiligten Preisblatt.

Der Grundpreis und der Verrechnungspreis sind unabhangig vom Warmebezug oder der Einstellung der
Warmelieferung zu zahlen.

10.SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Neustadt in Holstein (Glaubiger-ID:
DE4377700000032854) Rechnungs- und Abschlagsbetrdge aus diesem Vertragsverhaltnis von seinem
nachfolgend genannten Girokonto im SEPA- Lastschrifteinzugsverfahren einzuziehen. Zugleich weist der
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Neustadt in Holstein auf sein Konto gezo-
genen Lastschriften einzulésen

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name des Kontoinhabers Kreditinstitut (Name und BIC)
DE

StraRe und Hausnummer IBAN
X

Postleitzahl und Ort Ort, Datum und Unterschrift

11.MITTEILUNGSPFLICHTEN

Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die Verwendung zuséitzlicher Verbrauchseinrichtun-
gen sind dem Lieferanten mindestens sechs Wochen vorher schriftlich mitzuteilen, soweit sich dadurch
preisliche BemessungsgroéfRen andern oder sich die vorzuhaltende Leistung erhoht.
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

12.ZUTRITTSRECHT

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten Zutritt zu seinem Grundstlick und seinen Raumen zu gestatten, soweit dies fir die Prifung
der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag
und der AVBFernwarmeV, insbesondere zur Ablesung, oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich ist.

13.EINSTELLUNG UND WIEDERAUFNAHME DER VERSORGUNG

Die Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung richtet sich nach § 33 Abs. 1 bis 3 AVBFernwar-
meV. Die entstandenen Kosten kdnnen nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal berechnet werden.
Bei pauschaler Berechnung ergeben sich die Kosten aus dem als Anlage 3 beigefligten Preisblatt.

14.VERTRAGSLAUFZEIT / KUNDIGUNG

14.1. Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung beider Parteien zustande.

14.2. Die Vertragslaufzeit betrdgt zunachst zehn Jahre. Sie beginnt mit der Aufnahme der Warmeversorgung
des Kunden. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils finf Jahr, wenn er
nicht von einer der beiden Seiten mit einer Frist von neun Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit
geklndigt wird.

14.3. Ist der Kunde Mieter bzw. Nutzer der mit Warme zu versorgenden Raume, so kann er aus Anlass der Be-
endigung des Mietverhaltnisses bzw. Nutzungsverhaltnisses den Warmeliefervertrag jederzeit mit zwei-
monatiger Frist kiindigen. Bei Auszug erfolgt eine Zwischenablesung. Die Kosten der Zwischenablesung
tragt der Kunde.

14.4. Der Kunde, der Eigentiimer der mit Warme zu versorgenden Raume ist, ist verpflichtet, dem Lieferanten
jede Anderung der Eigentumsverhiltnisse an dem versorgten Objekt unverziiglich mitzuteilen. Der
Kunde genligt seiner Verpflichtung nach § 32 Absatz 5 Satz 2 AVBFernwarmeV, wenn er eine schriftliche
Eintrittserklarung des neuen Grundstiickseigentiimers in die bestehenden Netzanschluss- und Warme-
liefervertrage nachweist.

14.5. Die Kiindigung bedarf der Schriftform (keine E-Mail).

15.HAFTUNG

15.1. Die Haftung des FVU fiir Schaden, die der Kunde durch Unterbrechung der Fernwarmeversorgung oder
durch UnregelmaRigkeiten in der Belieferung erleidet, richtet sich nach § 6 AVBFernwarmeV.

15.2. Beiin sonstiger Weise verursachten Schaden haften das FVU bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch
ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei
fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei
fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haften der Lieferant und ihre Erfiillungs- und Ver-
richtungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; wesentliche Ver-
tragspflichten sind solche, deren Erflillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

15.3. Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unverziiglich mitzuteilen.

16.GELTUNG DER AVBFERNWARMEV

GemaR § 1 Abs. 1 AVBFernwarmeV sind die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV in ihrer jeweils geltenden Fas-
sung Bestandteil dieses Vertrages fiir die Versorgung mit Fernwarme. Die bei Vertragsschluss geltende
Fassung der AVBFernwarmeV ist als Anlage 3 beigefligt.
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

17.ANDERUNG DER ALLGEMEINEN VERSORGUNGSBEDINGUNGEN

Eine Anderung der Allgemeinen Versorgungsbedingungen (dieser Vertrag nebst Anlagen) durch den Lie-
feranten erfolgt nach Maligabe des § 4 Abs.2 AVBFernwarmeV durch offentliche Bekanntgabe (Verof-
fentlichung in der ortsiiblichen Presse). Die Anderungen werden erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe
wirksam.

18.UNGULTIGKEIT EINZELNER VERTRAGSBESTIMMUNGEN

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder kiinftig in diesen aufgenommene Bestimmungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder sich als undurchfiihrbar erweisen, so hat dies auf die Wirk-
samkeit der Gbrigen Bestimmungen keinen Einfluss. Das gleiche gilt, falls sich herausstellen sollte, dass
dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthalt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung einer Regelungsliicke eine angemessene Rege-
lung zu vereinbaren, die dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt hatten, wenn sie die Un-
wirksamkeit, Undurchfiihrbarkeit oder Liickenhaftigkeit gekannt hatten.

19.SCHLUSSBESTIMMUNGEN

19.1. Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag wurden von den Parteien nicht getroffen.
19.2. Die im Vertrag bezeichneten und beigefligten Anlagen

Anlage 1: Erfassungsblatt der Abnahmestelle
Anlage 2: Aktuelles Preisblatt (Stand: 01.01.2024)
Anlage 3: Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme vom 20.

Juni 1980 (BGBI. I S. 742), zuletzt gedndert durch Art. 2 der Verordnung v. 28. September
2021 (BGBI. 1 S. 4591) (AVBFernwarmeV) und Allgemeine erganzende Bedingungen zur
Lieferung von Warme der Stadtwerke Neustadt in Holstein
Anlage 4: Muster-Widerrufsformular
19.3. Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden beachtet (Anlage 5).
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20. WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie dem Lieferanten (Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt
in Holstein, Telefon 04561/5110-0, Telefax 04561/5110-600, info@swnh.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) tGiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beige-

flgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der

Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen (Anlage 4), haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit der Ausnahme der Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns

angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwen-

den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde

ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von Warme wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben

Sie uns einen angemessenen Beitrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des

Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang

der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

o Ja, ich/wir mdchte/n vor Ablauf der Widerrufsfrist beliefert werden.
(Bitte ankreuzen).

o Nein, ich/wir méchte/n nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist beliefert werden.
(Bitte ankreuzen).

Dieser Vertrag wird in zwei Ausfertigungen erstellt. Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung.

Neustadt in Holstein, den Neustadt in Holstein, den

Ort, Datum Ort, Datum

X

Unterschrift des Kunden bzw. der Kunden Unterschrift Stadtwerke Neustadt in Holstein

(Lieferant / FVU)
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ANLAGE 1:
ERFASSUNGSBLATT DER ANSCHLUSS- UND ABNAHMESTELLE

StraRe (*) Hausnummer (*) PLZ Ort
kw
Max. Warme- / Anschlussleistung
Zahlernummer Gewdinschter Liefertermin
(TT/MM/11)
Zahlerstand Ablesedatum (TT/MM/JJLJ)
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

ANLAGE 2
PREISBLATT (STAND: 01.01.2026)

Offentliche Bekanntgabe der Stadiwerke Neustadt in Holstein iiber eine Preisanpassung in der
Versorgung mit Fernwirme im Wirmeversorgungsgebiet "Mastkobener Weg®,
giiltig ab 01. lanuar 2026

Barechnung des Grundpreises Fermwirme

JBerechnungsformel: GP =GPy ® (0,15 + 0,2 Invfinw, + 0,65 Lohn/Lohng)

GPa, netto Irnig Lahng & @ Lohn GP netto GP
{inkl. 198 LISt
613,55 € f kahr E&,390 £d,380 12748 11550 784,36 € f kahr 933,30 € f Jahr

Berechnung des Arbeitspreises Fermulirme
[Berechnungsformel: AP = AP, * (0,20 + 0,4 EGIN/EGIN, + 0.0 WPWPR,)

Baiis APa, netts EGIX, WP, @ EGIX @ WP AR fEtta AP
{inkl. 159 U5t )
62,00€ f BAWh 21,560 107,720 A0, 6D 169,23 9837 €/ MWh 117,05 € / MWh
JBerechnung von Stevern und Abgaben
AP retta AP
{irkd. 1506 UISL)

Berechnungiformel AP = APy 5 * REP/REPD

Emigsionapreis (AP} i Mehrkosten aus nation. Emissionshandel nach derm BEHG I
den Einsate hierunter fellender Brennstolfe auf Badis des nation. CO02-Arbeitspreias, Die
Berechnung erfolgt nach MeBigabe der in EBay 2030 lestgelegien Berechnungsmethode
und Faktoren (AP, o= 6,02 €/MWh]. Aus den festpelepten Tartifikatspreisen und den
Umnrechnungsfakionen multipliziert mit Verh3ltnis rwischen je Kalenderjahr giiltigen
nationalen Emissionspreis m Basiswert 2027 (ng=30 €/t).

HINWETS:

b Kalenderjahr 2026 miissen die Zertifikate in einem Versteigerungsverfahren beschafit
den, in dem ein Preiskorridor mit einem Mindestpreis van 55 EUR und einem
Hichstpreis von 65 EUR je Tonne COZ gitt. Zudem kann es fiir das Kalenderjahe 2026 13,04 €/ MWh 1552 €/ Mwh
erforderlich sein, dads Zertifikate gemil § 14 Brennstoffemissionshandelsverardnung
[BEHV) u einem (berschussmengenpreis won 68 EUR je Tanne COZ brw. gemdl § 15
BEHV ru sinem Nachkauimengenpreis von 70 EUR je Tonne CO2 gekauft werden
midusen. SWNH wendet daher filr Daecke der Preisanpassung im Kslenderjabr 2026 den
ichen Praiskarridor-Hachstpreis von nEP=565 EUR je Tonne COZ an. Dfe Ermittlung
des Hohlenstolfdioxidguivalents sur Ermiltung eines Preises in EUR pro MWh erfalgt
nach den Vorgsben von § 5 EBeV 2030 festpelegten Berechnungsmethode und Faktoren.

AP nattn AP
{irikd, 1084 USL )
[SLIBABAE At bai raiy S!.I!-BEFEEPI‘H.I.I‘HH-II"H‘IE' und BEPECH.I‘H.II" wan Stevuarn und abean
o oo 111,41 €/ MWh 132,576 f MWh

Die Grund- wnd Arbeitspreise errechnen sich anhand der varstehenden Preisforme] jeweils purm D101 sines |ahnes new.

Fur die Bildung des Grundpreises werden folgende Indizes verwendst |die detaillierten Beschreibungen sind aul unserer Intermeatseits
wwna swnhodefvorteile-der-lermaaenme ou ent nehmen):

GP brw. GPy = Meuer Grundpieis brw. BasB-Grundpreis
Ill‘w baw. Inv, = WVerbraucher preisindex gew. Produkte 6124 1-0002, Basisjahr 202 1=100
Lohn bos. Lofing= Index der Tarifverdienste 62221-D002, VSTDEE Index d. tarill. Monatsverdienste obne So., WZDE-D, B)
2020=1D0

JFiir die Bildung des Arbeitspreises werden lolgende Indizes verwendet [die detaillierten Beschreibungen sind aul unserer Internelseite
wna. swinhude/varteile-der-fermvaenme u entnehmen|:

AP bew. APy = Meuwer Arbeitipreis b, Basis-Arbeitspreis

EGEX bew. EGIE;= European Gas Index Deutschland, verdffentlicht van der EEX

WP bzw. WP, = Whrmnepreisindex Code 13-77; Genesis 61111-D006, B) 2020=100
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STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

ANLAGE 3
VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE VERSORGUNG MIT
FERNWARME (AVBFERNWARMEV)
UND
ALLGEMEINE ERGANZENDE BEDINGUNGEN ZUR LIEFERUNG VON WARME DER STADTWERKE NEUSTADT
IN HOLSTEIN

Die "Verordnung iber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBI. I S.
742),die zuletzt durch Artikel 2 der Verordnung vom 28. September 2021 (BGBI. I S. 4591) gedndert worden ist",
zuletzt gedndert durch Art. 16 G v. 25.7.2013 12722, Anderung durch Art. 2 V v. 28.9.2021 1 4591 (Nr. 70) textlich
nachgewiesen, dokumentarisch noch nicht abschliefend bearbeitet, reichen wir auf Anforderung nach.

Der vollstéandige Verordnungstext ist unter www.gesetze-im-internet.de abrufbar. Der Lieferant (ibersendet
dem Kunden die AVBFernwarmeV nach Aufforderung.

Die "Allgemeinen ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Neustadt in Holstein zur Lieferung von Warme*“ sind
unter www.swnh.de abrufbar. Der Lieferant tibersendet dem Kunden diese Dokumente nach Aufforderung.
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STADTWERNKE NEUSTADT IN HOLETEIN

ANLAGE 4
MUuUsSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick

An
Stadtwerke Neustadt in Holstein
Neukoppel 2

23730 Neustadt in Holstein

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bezeichnung des Vertrags / der Dienstleistung (*)

Bestelldatum / Erhalt der Ware am (*)

Nachname, Vorname / Firma / Wohnungseigentiimergemeinschaft des Kontoinhabers (*)

StralRe und Hausnummer (*)

PLZ (*) Ort (*)
X
Ort, Datum Unterschrift / Firmenstempel (nur bei schriftlicher Mitteilung)
Seite 13/16

(*) Pflichtangaben

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein, eingetragen beim Amtsgericht Libeck HR A1955 OL, vertreten
durch den Werkleiter Herrn Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff Stand: 12/2025



STADTWERNE NEUSTADT IN HOLBTEIN

ANLAGE 5
DATENSCHUTZVEREINBARUNG

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 unmittelbare Rechtswirkung und sieht unter anderem Infor-
mationspflichten im Rahmen der Erhebung personenbezogener Daten vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertragsverhaltnissen
werden regelmaRig nicht nur personenbezogene Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern zwangsldufig gegebenenfalls auch von
dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen, etwa bei der Benennung als Ansprechpartner fur das jeweilige Vertragsver-
haltnis. Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erflillungsgehilfe iber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten ist: Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein, Telefon: 04561/5110-100, Fax: 04561/5110-
155, E-Mail: info@swnh.de.
Unsere Datenschutzbeauftragte steht lhnen flir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gerne zur Verfiigung. Nutzen
Sie hierzu gerne folgende Kontaktmoglichkeiten: Post: EVU Assist GmbH, HeidbergstraRe 100, 22824 Norderstedt, Telefon: 040 /
309852550-16, E-Mail: datenschutzbeauftragter@evu-assist.de.
Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

e Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Re-
gistergericht und Registernummer),

e  Telefonnummer und E-Mail-Adresse,

e  Gegebenenfalls Benutzername und Passwort,

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

e Messlokation, Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e  Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) unseres Kunden,
e Daten zum Zahlungsverhalten unseres Kunden,

e  Kontaktdaten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-
Adresse, Telefon-, Faxnummer),

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen unseres Kunden (z.B. Dipl.-Ing.).
Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e  Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Grundlage des Art.6 Abs.1 lit. b) DS-GVO.

e Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. c) DS-GVO.

e  Direktwerbung auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen.

e  Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden durch die Auskunftei First Debit, Am Hiilsenbusch 23, 59063 Hamm, auf Grund-
lage von Art.6 Abs.1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

o Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Iden-
tifikation unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) tibermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwdr-
digkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke — aus-
schlieBlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféangern:
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Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkoordinatoren, Bilanzkreisverantwortliche, Direktvermark-
tungsunternehmen nach dem EEG, Lieferanten bei Wechsel des Vertragsverhaltnisses, Tochter- oder Konzerngesellschaften, Aus-
kunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche
gerichtlich durchzusetzen oder andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht.

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfillung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- oder Steuerrecht (§§ 147 AO und 257
HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre perso-
nenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Giberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Ver-
tragsende hinaus.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
e Recht auf Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art.15 DS-GVO),

e Rechtauf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.16
DS-GVO),

e Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
haben (Art.17 DS-GVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.18 Abs.1 DS-GVO genannten Voraus-
setzungen gegeben ist (Art.18 DS-GVO),

e  Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art.20 DS-GVO),

e Rechtauf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art.7 Abs.3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art.77 DS-GVO). Die Aufsichtsbehorde fiir Schleswig-Holstein ist: ULD - Un-
abhéangiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein, Marit Hansen, Postfach 71 16, 24171 Kiel, Telefon 0431/988-
1200, Fax 0431/988-1223, E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de.

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss er-
forderlich?

Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche moéglichen Folgen héatte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziff 2.) bereitzustellen, die
fir den Abschluss des Vertragsverhaltnisses und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind.
Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfillungsgehilfen oder Dienst-
leister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénli-
che Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertrags-
verhiltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Pro-
filing statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder
von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grund-
blchern, Handelsregistern, und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die
Daten loschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung des Ver-
tragsverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Inte-
resse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i.S.d. Art.6 Abs.1 lit. f) DS-
GVO stltzen konnen Sie uns gegentiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im
Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein, Tele-
fon: 04561/5110-100, E-Mail: info@swnh.de zu richten.
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