§1

§2
@

@

§3
@

@

€}

§4
(1)

@

§5

§6
@

@2

€}

§7

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Neustadt in Holstein fiir Stromlieferungen

bis 100.000 kWh auRerhalb der Grundversorgung

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Letztverbraucher von elektrischer Energie
bis zu einer maximalen jahrlichen Entnahme von 100.000 Kilowattstunden.

Umfang und Befreiung von der Leistungspflicht

Die Stadtwerke Neustadt in Holstein (nachfolgend ,SWNH") liefern dem Kunden dessen gesam-
ten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle.

Die SWNH ist von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbe-
trieb auf eigene Initiative unterbrochen hat oder sofern infolge von Stérungen des Netzbetriebs
UnregelmaRigkeiten in der Versorgung mit elektrischer Energie auftreten.

Mitteilungspflichten des Kunden

Der Kunde informiert die SWNH vier Wochen vor der geplanten Inbetriebnahme einer Erzeu-
gungsanlage zum Eigenverbrauch in Textform tber die Anlage und deren Leistung.

Der Kunde informiert die SWNH unverziiglich Uber den Abschluss einer Vereinbarung tber die
netzorientierte Steuerung von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen mit dem Netzbetreiber.
Der Kunde teilt darin die Auswahl des Netzentgelt-Moduls sowie den fir die Abrechnung rele-
vanten Anderungszeitpunkt mit. Entsprechendes gilt, sofern die Vereinbarung zwischen dem
Netzbetreiber und dem Kunden endet oder der Kunde das Netzentgelt-Modul wechselt.

Der Kunde ist ebenfalls verpflichtet, der SWNH unverziglich mitzuteilen, wenn er von seinem
Recht nach § 41d EnWG Gebrauch macht und Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Min-
dererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit gegentber Dritten
und Uber einen anderen Bilanzkreis erbringt. Die Mitteilung erfolgt spatestens unmittelbar nach
dem Abschluss einer entsprechenden Vereinbarung mit einem Dritten.

Messung und Recht auf Nachpriifung der Messeinrichtung

Die Menge der gelieferten elektrischen Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsys-
teme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustdndigen Messstellenbetreibers bzw. Netz-
betreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder
der SWNH oder sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, auf rechtzeitiges
Verlangen der SWNH oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Der
Kunde kann — sofern er ein Haushaltskunde im Sinne von § 3 Nr. 22 EnWG ist — einer Selbstab-
lesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fur einen bestimm-
ten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tbermittelt
hat oder die SWNH aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Ver-
brauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber recht-
maRig ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann die SWNH den Verbrauch auf der Grund-
lage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kun-
den jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde kann jederzeit von der SWNH verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle
i. S.v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur
dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Ver-
kehrsfehlergrenzen, so gilt Ziffer 1.§ 6(2)§ 6(2) entsprechend.

Abschlagszahlungen

Die SWNH kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen, sofern der Kunde nicht
eine monatliche Abrechnung verlangt. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

Abrechnung und Abrechnungsfehler

Zum Ende jedes von der SWNH festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht tber-
schreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von der SWNH eine Abrechnung nach ihrer
Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde
das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit der SWNH erfolgt. Erhalt der
Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch
auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In jeder Abrechnung
wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge-
rechnet. Zu viel oder zu wenig berechnete Betrage werden unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Erhdlt der Kunde eine
elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten, erhalt er
unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet die SWNH
gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung geén-
derter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 1.§ 4(1)§ 4(1) ermittelte Ver-
brauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte an-
gemessen zu berticksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen
kénnen entsprechend angepasst werden.

Werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrich-
tung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt die
SWNH den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung ent-
sprechend Ziffer 1.§ 4(2) Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann tber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
ldngstens drei Jahre beschrénkt.

Informationen zur Verbrauchshistorie

Auf Wunsch des Kunden stellt die SWNH dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten,
soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. Die
SWNH stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in
Rechnung.

Stand: 11.2024
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Falligkeit und Zahlungsart

amtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage und Vo-
rauszahlungen zu dem von der SWNH nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
festgelegten Zeitpunkt fillig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels eines Dauerauftrags
oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Preis fiir elektrische Energie und zusatzliche Preisbestandteile

Der Kunde zahlt einen verbrauchsabhangigen Preis (Grundpreis) und einen verbrauchsabhangi-
gen Preis (Arbeitspreis) in der sich aus den jeweiligen Tarifinformationen ergebenden Hohe.
Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. Im Grund- und Arbeitspreis enthalten sind folgende Kosten: fiir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die an den Netzbetrei-
ber zu zahlende KWKG-Umlage nach & 12 Energiefinanzierungsgesetz (EnFG), die Offshore-
Netzumlage nach § 12 EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, den Aufschlag fir beson-
dere einspeiseseitige Netznutzung nach Tenorziffer 6 des Beschlusses BK8-24-001-A der Bun-
desnetzagentur, das an den Messstellenbetreiber abzufiihrende Messentgelt, sofern die SWNH
zur Zahlungsabwicklung gesetzlich oder vertraglich verpflichtet ist, die Stromsteuer nach § 3
StromStG sowie die Konzessionsabgabe.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 1.§ 9(1) die Umsatzsteuer in der jeweils gel-
tenden Hohe an. Die zu Vertragsbeginn geltende Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den
jeweiligen Tarifpreisinformationen.

Von den vorstehenden Preisreglungen in den 1.§ 9(1) und 1.§ 9(2) bleiben gesetzliche Vorgaben
unberiihrt, die als EntlastungsmaRnahmen fir Stromkunden mit zeitlich befristeter Wirkung vor
oder nach Vertragsschluss mit Auswirkungen auf diesen Vertrag vom Gesetzgeber eingefiihrt
werden. Sofern und soweit gesetzliche Vorgaben nach Satz 1 dispositiv sind beziehungsweise
Handlungs- und Gestaltungsspielrdume offen lassen, gelten diese auch fiir die SWNH.

Preisanpassung wegen zukiinftiger hoheitlicher Belastungen

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zu-
sétzlichen, in Ziffer 1 .§ 9 (1)) und | .§ 9 (2) nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erh6ht
sich der vom Kunden zu zahlende Preis um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektri-
scher Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Be-
lastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese einen unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Einen unmit-
telbaren Einfluss haben z.B. auch solche hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belas-
tungen, die einem Marktakteur entlang der Lieferkette auferlegt werden und dieser Marktak-
teur die Belastungen auf berechtigter vertraglicher Basis an die SWNH weitergibt. Die Weiter-
gabe in der jeweils geltenden Héhe nach den Satzen 1 bis 3 fihrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberech-
nung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeit-
punkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tiber eine solche Weiterberechnung spa-
testens mit der Rechnungsstellung informiert. Zusatzlich fallt auf etwaige zukinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen die Umsatzsteuer in der jeweils gelten-
den Hohe an.

Preisanpassung nach billigem Ermessen

Die SWNH ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer I.§ 9(1) — nicht hin-
gegen etwaige zukulnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 1.§ 10 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieRlich eine Anderung der in Ziffer 1.§ 9(1) genannten Kosten. Die SWNH iiberwacht fortlau-
fend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung
der Kosten nach Ziffer 1.§ 9(1) seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Zif-
fer 1§ 11 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 1§ 11 erfolgt ist — seit Ver-
tragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlau-
fig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der SWNH nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden
als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Aus-
{ibung des billigen Ermessens der SWNH gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen des
Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer I.§ 11 sind nur zum Monatsersten, erst-
mals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn die SWNH dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiin-
digen. Hierauf wird der Kunde von der SWNH in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Mitteilung zu Preisbestandteilen auf Anfrage

Die SWNH teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 1.§ 9(2)1§ 9(2) und 1.§
10 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Vertragsanpassung

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingun-
gen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und
MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das ver-
tragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veran-
lasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht-
sprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des
Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstan-
dener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erfor-
derlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertra-
ges nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maoglich. Die Anpassung wird nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Neustadt in Holstein fiir Stromlieferungen

bis 100.000 kWh auRerhalb der Grundversorgung

Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Schwachlastzeiten und Schaltgerite (betrifft nur HT/NT-Tarife)

NT-Verbrauch (NT = Niedertarif) ist der in einem Zeitraum wéhrend der sogenannten Schwach-
lastzeit verbrauchte Strom. HT-Verbrauch (HT = Hochtarif) ist der auRerhalb der Schwachlastzeit
bezogene Strom.

In den entsprechenden HAT/NT-Tarifen umfasst der Zeitraum der Schwachlastzeit in den Mona-
ten Oktober — Mérz die Zeit von 21.00 Uhr — 7.00 Uhr (am néichsten Morgen), in den Monaten
April — September die Zeit von 20.00 Uhr — 7.00 Uhr (am nachsten Morgen).

Sofern die Freigabe des Energiebezugs fiir die Verbrauchseinheit sowie die Ansteuerung von
Zihlwerken durch ein fernbedientes Schaltgerdt in der Kundenanlage erfolgt, bestimmt der
Netzbetreiber den Anbringungsort des Schaltgerdts unter Beriicksichtigung der angemessenen
Interessen des Kunden. Die Rechte des Kunden nach den energiewirtschaftlichen Vorschriften
bleiben unberiihrt.

Dynamische Tarife (gilt fiir Kunden, die ab dem 01.01.2025 einen dynamischen
Tarif gewdhlt haben)

Sofern bei ihm ein intelligentes Messsystem verbaut ist, kann der Kunde einen dynamischen
Tarif mit dem Lieferanten vereinbaren. Im Zuge der Beauftragung hat der Kunde dem Lieferan-
ten mitzuteilen, ob er den Stromliefervertrag mit oder ohne Einbeziehung der Netznutzung und
des Messstellenbetriebs abschlieRt. Wahlt der Kunde die Belieferung ohne Einbeziehung der
Netznutzung und oder des Messstellenbetriebs, ist der Kunde dazu verpflichtet, die Netznutzung
nach § 20 EnWG mit dem Netzbetreiber oder den Messstellenbetrieb nach § 9 Absatz 1 Nummer
1 des MsbG mit dem Messstellenbetreiber selbst zu vereinbaren.

Im Falle der Vereinbarung eines Stromliefervertrages mit einem dynamischen Tarif im Sinne von
Ziffer 15 (1) unterrichtet der Lieferant den Kunden umfassend iber die Kosten sowie die Vor-
und Nachteile des Vertrags sowie Uber den Einbau eines intelligenten Messsystems im Sinne des
Messstellenbetriebsgesetzes anhand eines gesonderten, dem Vertrag beiliegenden, Informati-
onsblattes.

Vorauszahlung und Vorkassensystem

Die SWNH kann fir die Lieferung elektrischer Energie Vorauszahlung fiir einen Abrechnungszeit-
raum verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber ausdricklich und in verstandlicher Form
zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszah-
lung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben. Die Vorauszahlung bemisst sich
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
tiber mehrere Monate und erhebt die SWNH Abschlagszahlungen, so kann sie die Vorauszahlung
nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungs-
erteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWNH beim Kunden ein Vorauszahlungssystem
(z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber
damit beauftragen.

Fristlose Kiindigung, ,Sperrung” und Liefereinstellung wegen ,Energiedieb-
stahls”

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Ka-
lendermonat entfallenden Abschlagszahlung oder mit mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten darf die SWNH ebenfalls die Lieferung einstellen und die Anschlussnutzung durch
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen lassen; das Recht zur Unterbrechung nach dieser
Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2 StromGVV hinsichtlich Min-
destbetrag und Haufigkeit der Sdumnis nicht vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags
bleiben nicht titulierte Forderungen aufer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat,
oder die wegen einer Vereinbarung zwischen SWNH und Kunden noch nicht fallig sind, oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung der SWNH resul-
tieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unter-
brechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers
mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher, mindestens aber gilt die
Sperrankindigungsfrist des & 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekiindigt. Die SWNH wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeit-
punkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die
SWNH auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unver-
zuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden
nach Aufwand zu ersetzen.

Die SWNH darf die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandi-
gen Netzbetreiber unterbrechen lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuld-
haft elektrische Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weite-
ren unberechtigten Stromentnahme erforderlich ist.

Haftung

Die SWNH haftet nicht fir Versorgungsunterbrechungen, deren Ursache ausschlieRlich auf den
Netzbetrieb zurtickzufiihren ist. In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien so-
wie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlos-
sen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berticksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mis-
sen.

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

eingetragen beim Amtsgericht Liilbeck HR A1955 OL, vertreten durch den Werkleiter: Herr Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff
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Rechte und Pflichten beim Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, der SWNH jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Um-
zugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifika-
tionsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um den SWNH eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Bei einem Wohnsitzwechsel kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in
Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zu-
kunftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die
Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erkldrt werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und die SWNH wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern,
wenn die SWNH dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und
die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Ein-
zugs setzt voraus, dass der Kunde der SWNH das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer I.§ 19(1) aus Griinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird der SWNH die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde ver-
pflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die die SWNH gegeniiber
dem ortlichen Netzbetreiber einstehen missen und fiir die sie von keinem anderen Kunden eine
Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht der
SWNH zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der SWNH
auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Ubertragung auf Dritte

Die SWNH ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag einzeln oder als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tbertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Uber-
tragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWNH in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, inshesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes,
bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde elektrische Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist die SWNH berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsdchliche, sofern nicht feststellbar, fir die
geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grund-
lage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stun-
den nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach
dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den tatsach-
lichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschéatzten Zeit-
raum, langstens aber flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Wirtschaftsklausel

Tritt wahrend der Dauer dieses Vertrages eine wesentliche Veranderung derjenigen wirtschaft-
lichen Verhaltnisse ein, die bei Festsetzung des Vertragsinhalts maBgebend waren, und sind in-
folgedessen die gegenseitigen Verpflichtungen der Vertragspartner unter Berticksichtigung der
Vertragsdauer in ein grobes Missverhdltnis geraten, so kann jeder Vertragsteil die Anpassung
des Vertrages an die geanderten Verhiltnisse verlangen.

Streitbeilegungsverfahren

Beschwerden des Kunden sind an die Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730
Neustadt in Holstein, Telefon 04561/5110-150, E-Mail: kundenservice@swnh.de zu richten. Hel-
fen die Stadtwerke der Beschwerde eines Verbrauchers nicht innerhalb einer Frist von vier Wo-
chen ab Zugang ab, kann sich der Kunde an die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133,
10117 Berlin, Tel. 030/2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlich-
tungsstelle-energie.de wenden. Die Stadtwerke sind zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
verpflichtet.

Informationen Uber das geltende Recht, ihre Rechte als Haushaltskunde sowie das Schlichtungs-
verfahren sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 0228/14-0, Fax 0228/148872, E-Mail: ver-
braucherservice-Energie@bnetza.de

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (den Stadtwerken Neustadt in Holstein, Neu-
koppel 2, 23730 Neustadt in Holstein, Telefon 04561/5110-150, Telefax 04561/5110-155, E-
Mail-Adresse: kundenservice@swnh.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Stadtwerke Neustadt in Holstein fiir Stromlieferungen

bis 100.000 kWh auRerhalb der Grundversorgung

der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt der Kunde in
der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” der SWNH.
Lieferantenwechsel / Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sowie
Energiedienstleistungen

Die Stadtwerke werden einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich erméglichen.
Aktuelle Informationen zu geltenden Tarifen, Wartungsentgelten und gebiindelten Produkten

oder Leistungen sind bei den Stadtwerken Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt
in Holstein erhdltlich.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind bei den Stadtwerken erhiltlich. Infor-
mationen zu Energieeffizienzmanahmen oder Energiedienstleistungen finden Sie unter
www.bfee-online.de, www.verbraucherzentrale.de oder www.energieagenturen.de.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bun-
desstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Ener-
gieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Infor-
mationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-on-
line.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber das Thema Energieeffi-
zienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

eingetragen beim Amtsgericht Liibeck HR A1955 OL, vertreten durch den Werkleiter: Herr Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff
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